NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA [IEEREY
E GOSPODARKA . romn o [

Zapytanie ofertowe na wykonanie ustugi:

Zaprojektowanie i wdrozenie internetowej platformy do
dystrybucji oprogramowania

w ramach realizacji projektu:
System rejestrowania i archiwizacji korespondencji elektronicznej AKEN

objetego Programem Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka 2007 - 2013
wspoffinansowanego ze  Srodkdbw  Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego.
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1. Zamawiajacy
COMPOL Il sp z 0.0. Poznan ul.Palacza 91 tel. 61 8619 916, www.compol2.com.pl,

e-mail — biuro@compol2.com.pl

2. Tryb udzielenia zaméwienia - Zapytanie ofertowe

3. Opis przedmiotu zamoéwienia

a) Szczegotowo przedmiot zamowienia zostat opisany w Zatgczniku nr 1

b) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych ani
wariantowych.

4. Termin realizacji

a) Realizacja przedmiotu umowy - 21 dni od daty podpisania umowy.

b) W okresie 60 dni od daty odbioru przedmiotu umowy Zamawiajgcy moze
wprowadzi¢ modyfikacje graficzno-funkcjonalne platformy, ktére nie
przekroczg 20 godzin pracy Wykonawcy.

5. Termin i miejsce ztozenia oferty

a) Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do 28 wrzesnia 2011 r. godz. 13.00 w
siedzibie Zamawiajgcego, lub przesta¢ mailem na adres wskazany w p. |.1.

b) oferte przed uptywem terminu skfadania ofert mozna zmienic lub wycofac;

c) koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi oferent.

6. Kryterium wyboru oferty:

Cena - 100%

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé udzielenia przez oferenta
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wezwania oferenta do przeprowadzenia prezentacji projektu platformy w siedzibie
Zamawiajgcego.

7. Zapytania o przedmiot zamoéwienia:

Wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu zaméwienia udziela Pan Artur Lemanski
tel. 600 329 844, e-mail: alemanski@compol2.com.pl

8. Termin zwiagzania oferta:
a) Oferent jest zwigzany ofertg 60 dni.
b) Bieg terminu zwigzania ofertq rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
skfadania ofert.

Zalaczniki
Zatgcznik nr 1: ,Wymagania projektowe"


http://www.compol2.com.pl/

Zatacznik nr 1 — Wymagania projektowe

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie portalu internetowego -  platformy
internetowej dla projektu AKEN wraz z merytoryczng zawartoscig w wersji polskiej i
mozliwosci pdzniejszego uzupetnienia w wersji angielskie;.

Platforma ma wspiera¢ dystrybucje oprogramowania AKEN oraz jego promocje i
rozwoj.

Ponadto ma upowszechnia¢ wiedze z =zakresu systeméw DPl — aspektéw
technicznych, prawnych i handlowych. Pomaga¢ ma w Kkojarzeniu réznych
podmiotdow gospodarczych i naukowych zaangazowanych w rozwoj tej dziedziny
wiedzy i technologii oraz zainteresowanych wdrazaniem lub testowaniem tego typu
rozwigzan.

Wymagana jest konstrukcja portalu w oparciu o technologie trzywarstwowego
modelu systemu zarzadzania trescig (CMS — Content Management System), w
ktoym warstwa zawartosci informacyjnej przechowywana w bazie danych oddzielona
jest od warstwy sposobu prezentacji oraz od warstwy logiki portalu. Zaktada sie, ze
portal wykorzystywac bedzie baze danych SQL (zgodng ze standardem SQL-92 lub
nowszym). Nie dopuszcza sie przechowywania tresci jedynie w postaci statycznych
podstron internetowych.

Wymagane jest zaprojektowanie i wykonanie szaty graficznej portalu i implementacja
zaprojektowanej funkcjonalnosci.

Kod wykonywalny portalu nie moze by¢ kodem zaszyfrowanym, skompilowanym ani
w zaden inny sposdb kodem ukrytym. Portal musi zosta¢ wykonany w technologii
umozliwiajgcej wprowadzanie zmian w kodzie zrodtowym przez Zamawiajgcego lub
podmioty przez Zamawiajgcego wskazane bez koniecznosci uzywania dodatkowego
oprogramowania programistycznego.

System bazy danych musi obstugiwaé zarzadzanie relacyjng bazg danych (RDBMS)
za

pomocyq interfejsu www. System musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych procedur w
bazie danych. System bazy danych musi dziataC na platformie systemowej MS
Windows lub ,opensource” (Linux).

System powinien posiada¢ wtasne mechanizmy umozliwiajgce sporzadzanie kopii
bezpieczenstwa.

Projekt obejmuje wdrozenie autorskiego systemu CMS, udzielenie wszystkich
koniecznych licencji badz sublicencji niezbednych do korzystania z Systemu.
Licencja na System musi zezwala¢é na wprowadzanie zmian w systemie
samodzielnie przez Zamawiajgcego lub przez podmioty zewnetrzne bez dodatkowej
zgody producenta, licencjodawcy oraz innych podmiotow uprawnionych.

Wymagania stawiane portalowi pod wzgledem bezpieczenstwa.

* bezpieczne szyfrowanie potgczenia dla redaktorow i administratora - za
pomocy potgczenia szyfrowanego na bazie kodowania SSL

» portal musi zapewni¢ doktgdng walidacje danych pobieranych z formularzy,
danych URL oraz by¢ odporny miedzy innymi na nastepujgce zagrozenia:



- ataki semantyczne na adres URL,

- ataki zwigzane z tadowaniem plik,

- ataki typu cross-site scripting,

- ataki typu CSRF,

- podrabianie zatwierdzenia formularza,

- sfatszowanie zadania HTTP,

- ujawnienie uwierzytelnian dostepu,

- wstrzykiwanie kodu SQL,

- ujawnienie danych przechowywanych w bazie,
- kradziez cookies,

- przechwytywanie sesji,

- zafiksowanie sesiji,

- trawersowanie katalogow,

- wstrzykiwanie polecen systemowych,

- ujawnianie kodu zrodtowego, np. plikdw .inc, ,template” itp.

Istotne formularze powodujgce zapis do bazy danych po stronie publicznej
portalu muszg posiadac¢ zabezpieczenie typu tzw. ,captcha" lub ,hidden filds”

Wyswietlanie i prezentowanie tresci.

Podstrony portalu powinny by¢ prawidtowo wyswietlane (Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Opera, Safari) niezaleznie od ustawionej rozdzielczo$ci i wielkosci okna w
przegladarce (niedopuszczalne jest naktadanie sie tekstu lub jego obcinanie itp.).

Tresci umieszczane na podstronach portalu powinny mie¢ wersje do tzw. Wydruku
(na drukarke lokalng lub do pliku PDF) oraz przestania dalej przeze-mail.

Portal winien spetniaC wymagania szybkiej i wygodnej publikacji tresci dowolnego
typu (artykutdw, dokumentow, plikéw, zdje¢, formularzy, elementéw typu pop-up itd.),
bez potrzeby posiadania wiedzy technicznej, w szczegdlnosci znajomosci jezyka
HTML.

Portal powinien posiada¢ podsystem zarzadzania plikami graficznymi i
multimedialnymi.

Wsparcie dla technologii wspoétdzielenia informaciji RSS (Really Simply Syndication).
Dodawanie i kontrola zawarto$ci META-tagow.

Zgodnos¢ kodu stron z rekomendacjg W3C HTML 4.01

Powinien by¢ dostepny mechanizm umozliwiajgcy generowanie przyjaznych dla
uzytkownika i wyszukiwarek internetowych adreséw URL, tzw. SEO friendly URL.
Wskazany jest rowniez mechanizm zmieniania czcionki na min. 3 poziomach
wielkosci.

Wyszukiwarka.

W serwisie dostepna bedzie wyszukiwarka. Bedzie sie ona sktadata z pola
tekstowego oraz przycisku inicjujgcego proces wyszukiwania. Dodatkowo nad
wynikami wyszukiwania pojawi sie opcja wyszukiwania zaawansowanego o bardziej
ztozonej funkcjonalnosci ograniczajacej obszar poszukiwania np. na podstawie
szczegotowienia dziatu oraz daty publikacii.



Wymagane moduty systemu CMS.
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Modut zarzgdzania uzytkownikami musi umozliwiaC tworzenie grup
uzytkownikéw i dowolne definiowanie uprawnien dla kazdej grupy.
Modut edyciji tresci przy wykorzystaniu edytora WYSIWIG zintegrowanego z
repozytorium dokumentow i obrazéw umieszczonych w systemie CMS.
Modut publikaciji tresci z mozliwoscig wyboru daty automatycznej publikacji w
przysztosci.
Modut zarzadzania banerami i reklamami typu popup.
Modut kalendarza wydarzen/imprez z mozliwoscig wyboru wielu kolekciji
danych, z ktérych majg by¢ pobierane elementy kalendarza.
Modut list aktualnosci z mozliwoscig wyboru wielu kolekcji danych, z ktorych
majg by¢ pobierane elementy listy.
Modut sondy internetowe;.
Modut ankiet. Kreator ankiet i kwestionariuszy (tacznie z grafikg do
przedstawiania wynikdw badan).
Modut forum dyskusyjnego.
Modut dystrybucji materiatdw informacyjnych i opiséw technicznych.
Modut statystyk zintegrowany z Google Analytics.
Modut bazy wiedzy do zamieszczana plikow, tekstow, linkow.
Odnosniki do portali spotecznosciowych.
Mapa serwisu
Wybrane czesci portalu powinny by¢é dostepne tylko po wczesniejszej
rejestracji na nim oraz po wpisaniu wybranego loginu i hasta. Dotyczy to
m.in. modutu ankiet, newslettera i forum dyskusyjnego — kazdego z nich
niezaleznie.
Strona gtébwna i wszystkie podstrony — ok. 20 - zostang zaprojektowane
graficznie przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Strona gtdwna bedzie pierwszg strong, ktora zostanie wyswietlona
uzytkownikowi po wpisaniu adresu internetowego portalu. Strona gtéwna
bedzie zawierata:
- modut aktualnosci - najnowszych artykutdw, nowosci
technicznych itp.
- miejsce na duzy baner informacyjny (wymagane sg 4-5
zaakceptowane propozycje od Wykonawcy pod tym wzgledem),
- miejsce na bannery reklamowe,
- miejsce na animowany przycisk lub banner, wykonany np. w
technologii flash, przekierowujacy uzytkownika do mapy 3D,
- kalendarz / forum (wykorzystujacy animacje np. formatu flash)
oraz widok 3 ostatnich komentarzy zamieszczonych na forum
(opcjonalnie, mozliwo$¢ wytaczenia),
- miejsce na sondy i ankiety, do ktérych formularze zostang
przygotowane przez Wykonawce, (umieszczenie ich na stronie
gtdbwnej bedzie opcjonalne),
- opisy techniczne najczesciej czytane (opcjonalnie, mozliwos¢
wytgczenia),
- widok na newsletter (opcjonalnie do wytgczenia),
- wyszukiwarke katalogu obiektow.

Dodatkowe uwagi:

a)

Forum dyskusyjne ma posiada¢ m.in. - mozliwo$¢ dodawania i usuwania
wpiséw; mozliwos¢ dodawania i usuwania watkéw; mozliwos¢ dodawania i
usuwania uzytkownikow.



b) Modut newslettera - zarzadzanie szablonami newsletteréw (tworzenie,
edycja, usuwanie), Wysytka kierowana do okreslonych grup uzytkownikéw
wedtug parametrow podanych podczas rejestracji na newsletter. Mozliwos$¢
wysytania na adresy email, ktdre nie sg przypisane do zarejestrowanych
uzytkownikow. Archiwizacja wystanych newsletteréw. Statystyki wystanych
newsletterow.

Uzytkownicy i zarzadzanie uprawnieniami.

Administrator - posiada dostep do wszystkich funkcji czesci administracyjnej
systemu, zarzgdza kontami uzytkownikéw systemu i ma mozliwo$¢ nadawania im
uprawnien do poszczegoélnych czesci systemu.

Edytor - zarzadza tresciami serwisu; jego uprawnienia do poszczegolnych
funkcjonalnosci ustawiane sg przez Administratora, posiada dostep jedynie do czesci
statystycznych i raportowych systemu.

Autoryzacja uzytkownikow - akceptacja danych i aktywacja konta (sposéb akceptacji
i aktywacji kont uzytkownikow powinien by¢ mozliwy do zmiany: z aktywacji
automatycznej przez portal do aktywacji aprobowanej przez administratora portalu).

Przegladanie danych uzytkownikéw, ich edycja w zakresie profilu przez
administratora z automatycznym powiadomieniem o tych zmianach w profilu
uzytkownika.

Usuwanie kont uzytkownikow.

Raportowanie.

Statystyki odwiedzalnosci - bazujace na systemie (np. Google Analitics),
Statystyki aktywnosci oraz rankingu zarejestrowanych uzytkownikéw;

Liczba artykutéw i materiatow multimedialnych zamieszczanych i ogladanych.
Wyniki sond i przeprowadzonych ankiet.

Liczba podmiotéw w bazie z podziatem na kategorie tych podmiotow;

Dane dotyczace popularnosci poszczegdlnych czesci (najczesciej przegladane,
najdtuzej ogladane, najbardziej komentowane, ranking najwyzej ocenionych).

Modut geolokalizacji.

Za pomocag dostepnych w Internecie bezptatnych baz danych modut powinien
okresla¢ lokalizacje geograficzng oséb odwiedzajgcych serwis (np. kraj, miasto).
Podstawg takiej identyfikacji ma by¢ dostepny w sesji WWW adres IP.

Modut powinien w sposob czytelny przedstawia¢ strukture geograficzng odwiedzin
serwisu .

Gwarancja.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczone oprogramowanie na
okres co najmniej 36 miesiecy (liczac od daty dnia odbioru koncowego
potwierdzonego podpisaniem stosownego protokotu odbiorczego), zapewniajgc
jednoczesnie serwis gwarancyjny. Wszelkie koszty gwarancyjne wraz z serwisem
gwarancyjnym sg w petni wigczone do ceny ofertowej.



W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca:

usunie usterki i awarie oprogramowania portalu,

usunie btedy baz danych nie polegajgce na btednej obstudze,

zapewni prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie portalu,
Czas naprawy od zgtoszenia usterki i awarii programowej co do zasady przyjmuje sie
na okres do 7 dni.

Szkolenie.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu 10 godzinne szkolenie dla 2 oséb z zakresu
przekazanego oprogramowania, szczegolnie systemu CMS. Dostarczy tez stosowny
podrecznik uzytkownika.

Optymalizacja i pozycjonowanie serwisu.

Wykonawca zapewni optymalizacje zaprojektowanego i wykonanego serwisu
internetowego majacg na celu poprawienie jakosci witryny i dostosowanie jej do
wskazéwek zaproponowanych przez wyszukiwarki internetowe. Optymalizacja ma
zapewni¢ m.in. aby kod HTML serwisu byt poprawny semantycznie, byt on
odpowiednio nasycony frazami kluczowymi dla serwisu oraz ma zapewnié
odpowiednie wewnetrzne linkowanie w serwisie, aby wszystkie tresci byty tatwo
dostepne dla uzytkownikdw, jak i wyszukiwarek.

Wykonawca zapewni dla wykonanego serwisu pozycje na pierwszej stronie w
wyszukiwarce Google, dla nastepujgcych stéw (fraz) kluczowych: ,korespondencja
elektroniczna”, rejestrowanie pakietow IP”, ,systemy DPI”, ,archiwizacja”.

Stabilnos¢ wynikéw w w/w wyszkiwarce powinna sie utrzymywac przez 18 m-cy od
60 dnia po zakonczeniu prac i uruchomieniu serwisu.



